Interkulturelles Training Indien: 1 Tag / 2 Tage

Agenda Indien, 1 Tag

9.00 Uhr

Warm-up: BegriiRung und Vorstellen der Agenda

9.15 Uhr

Kultur als Rucksack (Gruppenarbeit)
e Nationalkultur — Berufskultur - Firmenkultur
e Stereotyp und Vorurteil: Notwendig oder nicht?

9.45 Uhr

Landeskunde Indien (Interkulturelles Quiz)
e Geschichte, Politik und Wirtschaft
e Ubung: Religion und Regionalkulturen

10.30 Uhr

Kaffeepause

10.45 Uhr

Schwerpunkt: Kastenwesen und Geschéftsleben
e Karma und Gerechtigkeit
e Kastenwesen und Gerechtigkeit
e Einfluss des Kastenwesens im Arbeitsleben
e Ubung: Umgang mit problematischen Situationen

11.30 Uhr

Schwerpunkt: Tradition und Moderne
e Arrangierte Heirat und Konzept der individuellen Freiheit
e Gruppenarbeit: Tradition und Moderne aus indischer Sicht

12.30 Uhr

Mittagspause

13:30 Uhr

Alltag in Indien: Typische Situationen und deren Bewaltigung (Beispiele)

14:00 Uhr

Der erste Kontakt (Rollenspiel)
e Namen und Titel,
e Dress-Code und Small-Talk

14.15 Uhr

Kommunikation mit indischen Mitarbeitern, Partnern und Kunden
e Direkte — indirekte Kommunikation
e Das Ideal des indischen Managers

14.45 Uhr

Fachliche Zusammenarbeit in Indien
° Ijierarchie und kritisches Feedback
e Ubung: Zeitplanung, Projektplanung und Absprachen

15.15 Uhr

Kaffeepause

15.30 Uhr

Verhandlungsfiihrung in Indien (Simulation)
e Verhandlungssituationen im Alltag und im Beruf
e Entscheidungsfindung
e Kooperation und Konflikt

16.45 Uhr

Evaluation der anstehenden Aufgabe
e |dentifikation von leicht zu bewaltigenden Bereichen
e Identifikation von problematischen Bereichen & Lésungsstrategien

17.15 Uhr

Feedbackrunde und Verabschiedung, Ende gegen 17.30 Uhr
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Interkulturelles Training Indien: 1 Tag / 2 Tage

Agenda Indien, 2 Tage

Tag 1
9.00 Uhr | Warm-up
9.30 Uhr | Was ist Kultur?
e Nationalkultur — Berufskultur - Firmenkultur
e Indienbilder
10.45 Uhr | Kaffeepause
11.00 Uhr | Kultur als Rucksack
o Kaulturelle Pragung
o Interkulturelle Kompetenz
e Kaulturin Indien
11.45 Uhr | Indien — der Rahmen des Berufslebens
e Geschichte
e Politik und Wirtschaft
e Regionalkulturen und deren Besonderheiten
12.30 Uhr | Mittagspause
13.30 Uhr | Indien — kulturelle Einflisse im Arbeitsleben
e Religionen Indiens
e Bedeutung von Religion in Alltag und Beruf
14.30 Uhr | Schwerpunkt: Kastensystem und Geschéftsleben
e Karma, Kastensystem und Gerechtigkeit
e Einfluss des Kastensystems im Arbeitsleben
15.15 Uhr | Kaffeepause
15.30 Uhr | Schwerpunkt: Tradition und Moderne
e Arrangierte Heirat und Konzept der individuellen Freiheit
e Tradition und Moderne aus indischer Sicht
16.45 Uhr | Alltagsleben in Indien
e Ankunft und Transport
e Umgang mit kritischen Situationen
e First Contact
17.30 Uhr | Wrap-up und Ende von Tag 1
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Interkulturelles Training Indien: 1 Tag / 2 Tage

L=

Tag 2

9.00 Uhr

Warm-up

9.30 Uhr

Kommunikation mit indischen Kollegen | (Schwerpunkt Ingenieure)
e Namen und Titel
e Dress-Code

e Small-Talk und Beziehungsaufbau

10.45 Uhr

Kaffeepause

11.00 Uhr

Kommunikation mit indischen Kollegen Il (Schwerpunkt: Ingenieure)
e Kommunikationsstile im indischen Management
e Ideal des indischen Managers

e Kommunikationsstile erkennen und anwenden

12.30 Uhr

Mittagspause

13.30 Uhr

Management in Indien
e Fachkommunikation und private Kommunikation
e Umgang mit Hierarchie in der technischen Zusammenarbeit

e Besonderheiten von Projektarbeit und Zeitplanung

14.30 Uhr

Deutsch-indische Projektarbeit im Ingenieursbereich
e Teambuilding

e Schlusselfaktoren fur erfolgreiche Projektarbeit

15.15 Uhr

Kaffeepause

15.30 Uhr

Kommunikation und Projektarbeit tber Distanz
e Besonderheiten der Kommunikation und Schlisselstrategien

e Teambuilding und Herstellen von Vertrauen tber Distanz

16.30 Uhr

Evaluation der anstehenden Aufgabe
e Identifikation von leicht zu bewaltigenden Bereichen
e |dentifikation von problematischen Bereichen

e Ruckblick auf die erlernten Handlungsstrategien

17.00 Uhr

Feedbackrunde und Ende der Veranstaltung
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